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STRUMENTI PER LA 
CREAZIONE E 
GESTIONE DI UN SITO 
WEB
Creare un sito web non basta: 
occorre avere dei visitatori e saper 
adempiere alle loro esigenze (non 
solo alle proprie)

Strumenti per la creazione e gestione di un sito web
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Agenda e topics
• Lo scopo di un sito Web 


• CMS e page builder, quale scegliere, pro e contro 

• Wordpress come funziona 

• Template per siti WP 

• Il backend del mio sito web ed i plug in che utilizzo 

• Fare un sito web non basta: devi generare del traffico 

• La landing di Skillando Digital Volunteering ed il suo obiettivo 

• Strumenti di Analytics  e Search console

Strumenti per la creazione e gestione di un sito web
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Il perchè di un sito web
• E’ un tua proprietà
• Awareness e autorevolezza
• Brand identity
• Contatti
• Vendere
• Creare un Hub
• Creare contenuti
• Farsi trovare

Strumenti per la creazione e gestione di un sito web
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CMS e website builder
• Livello di dimestichezza
• Necessità
• Complessità del sito
• Management e aggiornamenti
• Protezione

Strumenti per la creazione e gestione di un sito web
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Wordpress
• Come funziona
• Concetto di modularità
• Plug in
• Temi ed aspetto
• Personalizzabile
• Multi purpouse

Strumenti per la creazione e gestione di un sito web
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Template e builder
• Envato Elements
• Elemento page builder
• WP Bakery page builder
• Visual Composer
• Oxygen
• Page builder sandwich

Strumenti per la creazione e gestione di un sito web
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Backend del mio sito
Vediamo insieme alcuni elementi 
direttamente dal backend:
• Pagine
• Articoli
• Plugin
• Media
• Struttura del sito

Strumenti per la creazione e gestione di un sito web
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Fare un sito non basta
Se non crei del traffico su di esso sarà molto 
difficile che qualcuno lo visiti (a meno che tu 
non abbia fatto un eccellente lavoro sulla 
SEO).

• Il sito web diventa il contenitore e punto di 
arrivo di ogni tua attività di comunicazione 
e marketing

• Crea contenuti social che rimandano ad 
esso

• Ottimizza i tuoi contenuti in ottica SEO
• Crea landing page specifiche per ogni 

prodotto/servizio/ iniziativa
• Imposta correttamente gli Analytics

Strumenti per la creazione e gestione di un sito web
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Skillando.org  
• Destinatari: ragazzi/e che intendono 

partecipare alle nostre iniziative di 
volontariato digitale

• Obiettivo (Call to action): iscriviti per 
partecipare alle prossime iniziative

• Funnel: join us - typeform - mailchimp

• Automazione: Zapier

• Notifiche: canale Slack

Strumenti per la creazione e gestione di un sito web
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Analytics e Search Consolle  
• Canali di traffico che performano meglio 

(referral)
• Caratteristiche demografiche degli utenti
• Pagine più visitate
• Articoli maggiormente visitati
• Tempo di permanenza
• Completamento obiettivi
• Parole chiave attraverso cui gli utenti 

intercettano il tuo sito
• Link esterni / interni
• Rendimento organico

Strumenti per la creazione e gestione di un sito web
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SOCIAL 
NETWORK
I social network devono creare 
relazioni, esperienze e valore nelle 
persone

Social Network
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Agenda e topics
• Su quale social network investire maggiormente? 

• L'esempio di Skillandio Digital Volunteering 

• Come funzionano gli algoritmi  

• Vanity metrics vs. reach, engagement, share and comment 

• Tone of voice 

• Piano editoriale 

• Il segreto è nella costanza 

• Attenzione ed attrazione prima di tutto 

• Creare una community vs. avere dei followers 

Social Network
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Su quale social 
network focalizzarsi

• Dipende da quale social 
utilizzano le persone alle quali 
vuoi parlare

• Replicazione dei contenuti
• Formati
• Omnicanalità

Social Network



DIGITALE

Skillando Digital 
volunteering

• Siamo partiti da Facebook
• Oggi siamo particolarmente 

attivi su Linkedin
• Gruppi
• Canale Slack

Social Network
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Come funzionano gli 
algoritmi

• Ogni algoritmo vuole contenuti
• Hashtag - RiteTag
• Link esterni
• Formato dei contenuti

Social Network
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Le Vanity metrics

• Reactions
• Commenti e condivisioni
• Visite al profilo
• Richiesta di contatto
• Actionable metrics

Social Network
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Tone of Voice

• Carattere e personalità del 
brand

• Valore
• Target
• Coerenza
• Irriverente, rispettoso, formale, 

serioso, divertente, giovanile, 
adulto, neutrale…

Social Network
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Piano editoriale

• Aiuta ad avere una visione 
d’insieme

• Ti permette di essere coerente
• Aiuta a presidiare i diversi 

canali e piattaforme
• Consente di comprendere cosa 

funziona e cosa no

Social Network



DIGITALE

Il segreto: essere 
costanti nel tempo

• Non esiste una formula magica
• Sperimentare è un ottimo 

punto di partenza
• Content is the King
• Essere presenti ogni giorno

Social Network
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Attenzione e attrazione 
prima di tutto

• Renditi utile
• Crea interesse
• Fai delle domande
• Rispondi a delle domande
• Condividi esperienze e 

conoscenza
• Crea valore

Social Network
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Community vs. 
Followers

• Siamo tutti followers
• In pochi hanno una 

community
• Eventi online
• Eventi offline

Social Network
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NEWSLETTER 
E DEM
Come comunicare e raggiungere 
nuovi utenti, tenerli aggiornati e 
costruire un piano editoriale di 
contenuti

Newsletter e DEM
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Agenda e topics
• Gli utenti leggono ancora le newsletter? 

• Il piano editoriale prima di tutto 

• Obiettivo e motivi per la creazione di una newsletter 

• DEM vs. newsletter: quali sono le differenze? 

• Il contenuto fa la differenza: il caso di Hustle 

• Tracking e A/B testing 

• Piattaforme per la creazione ed invio 

• Crea il tuo primo template 

Newsletter e DEM
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Leggiamo ancora le 
newsletter?

• Il nostro tempo di 
attenzione online è di circa 
8 secondi

• Attenzione e attrazione
• Keep it simple and stupid
• Leggibilità

Newsletter e DEM
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Il piano editoriale

• Come il palinsesto televisivo
• Inizia con contenuti divergenti
• E poi approfondisci quelli che 

generano maggior interesse
• Gestisci l’omnicanalità

Newsletter e DEM



DIGITALE

Obiettivi di una 
newsletter

• Tenere aggiornati i propri 
lettori

• Comunicare nuove iniziative
• Vendere prodotti e/o servizi
• Come parte integrante di un 

funnel marketing

Newsletter e DEM
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DEM vs. newsletter

• Newsletter: ti tengo aggiornato
• DEM (Direct Email Marketing): 

ti vendo qualcosa

Newsletter e DEM
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Il contenuto fa la 
differenza: Hustle

• Concetto di Snippet
• Contenuti interessanti e fuori 

dal comune per un pubblico 
specifico

• Vocabolario semplice
• Concetto di Referral

Newsletter e DEM
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Tracking e A/B test

• Test su oggetto della mail
• Test su orario di invio
• Test su contenuto
• Test su mittente

Newsletter e DEM
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Piattaforma per la 
creazione ed invio

• Mailchimp
• Moosend
• Getresponse
• Sendinblue
• Drip
• Mailer

Newsletter e DEM
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Crea il tuo primo template

• Librerie di template
• Configuratore
• Immagini
• Copy
• Call To Action

Newsletter e DEM



DIGITALE

Filippo Scorza

CAMPAGNE 
SPONSORIZZATE
Se hai una pagina su un qualsiasi 
social network dovresti iniziare ad 
investire un piccolo budget in 
campagne sponsorizzate

Campagne marketing sponsorizzate
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Agenda e topics
• Cosa sono le Ads e perché sono state inventate? 

• Le diverse tipologie di Ads 

• Facebook, Instagram, Pinterest, Linkedin, Google Ads: quale scegliere? 

• Strumenti di utilità per la gestione delle campagne 

• Costruire un funnel e non solo una Ads 

• Metriche rilevanti di cui tenere conto per le Ads 

• Copy, creatività a CTA 

• Testare sempre con poco budget e scalare quello che funziona

Campagne marketing sponsorizzate
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Cosa sono le Ads

• Campagne pubblicitarie digitali 
a pagamento

• Possono targhetizzare in 
maniera molto specifica 
segmenti di utenti

• Audience e aspetti demografici
• Empowered customer
• Diverse tipologie di campagne

Campagne marketing sponsorizzate
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Tipologie di Ads

• Keyword advertising
• Display advertising
• Video advertising
• Social media advertising
• Real time bidding advertising
• Mobile advertising

Campagne marketing sponsorizzate
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Quale Ads scegliere?

• Dipende dall’obiettivo della 
campagna

• Dipende da dove sono gli 
utenti che vuoi intercettare

• Dipende se i tuoi utenti 
conoscono già il tuo brand

• Domanda consapevole
• Domanda latente
• Dipende dal formato che 

intendi utilizzare

Campagne marketing sponsorizzate
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Strumenti per la gestione 
delle campagne (PPC)

• Ogni piattaforma ha la sua 
dashboard

• Google Trend
• Answer the public
• Phrase builder
• Uber suggest
• Soovle
• SEMrush
• Spyfu

Campagne marketing sponsorizzate
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Costruire un funnel

• Awareness
• Activation
• Retention
• Revenue
• Referral

Campagne marketing sponsorizzate
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Metriche rilevanti

• CAC
• LTV
• CPC
• CTR
• CPM
• ROAS
• …

Campagne marketing sponsorizzate
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Copy e creatività

• Attenzione e attrazione
• Curare la grafica
• Creare un proprio stile
• Tone of Voice
• Linguaggio

Campagne marketing sponsorizzate
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Iniziare a testare con 
piccoli budget

• Testa il canale e l’audience
• Analizza i risultati
• Fai A/B testing
• Ripeti il processo

Campagne marketing sponsorizzate
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APRIRE E 
GESTIRE UN 
BLOG
Ci sono talmente tanti contenuti la 
fuori che un blog, da solo, non 
servirebbe a nulla se non 
accompagnato da una strategia 
SEO

Aprire e gestire un blog
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Agenda e topics
• serve davvero avere un blog? 

• per quali motivi può essere utile alla propria organizzazione 

• gli elementi di cui tener conto per la creazione di contenuti 

• la SEO prima di tutto 

• ti faccio vedere come scrivo contenuti sul mio blog 

• inbound marketing ed il blogging 

• alcuni siti per iniziare il proprio blog 

• strumenti a supporto del blogging 

• cosa fare dopo aver scritto un blog post

Aprire e gestire un blog
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Serve davvero avere 
un blog?

• Content is the king
• Reputation
• Traffico qualificato
• SEO
• Funnel marketing

Aprire e gestire un blog
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Utilità per la propria 
organizzazione

• Posizionamento organico
• Aumento della reputazione
• Inbound marketing
• Aiuto alla community

Aprire e gestire un blog
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Creazione di contenuti
• Formattazione del testo
• Parola chiave
• Readbility
• Immagini
• Tempo di lettura
• AMP

Aprire e gestire un blog
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SEO prima di tutto
• Parola chiave
• Titoli e sottotitoli
• Link esterni
• Link interni
• Search consolle

Aprire e gestire un blog
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Inbound marketing

• Generare traffico sul blog
• Creare trust
• Inserire CTA
• Sponsorizzate

Aprire e gestire un blog
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Da dove iniziare
• Worpress
• Ghost
• Drupal
• Joomla

• Medium
• Tumblr
• Articoli LinkedIn
• Life Journal

Aprire e gestire un blog
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Strumenti a supporto 
del blogging 

• Yoast SEO
• Answer the public
• Google Trend
• Google Analytics
• Google PageSpeed Insights
• Screaming Frog
• Semrush

Aprire e gestire un blog
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Cosa fare dopo aver 
scritto un blog post

• PED
• Newsletter
• Condivisione
• eBook come lead magnet

Aprire e gestire un blog



GRAZIE


